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1. PRESENTACION

El objetivo principal de la asignatura es desarrollar habilidades especificas de
comunicacion con el/la paciente y su familia y también con otros/as profesionales. La
psicologia y las teorias de la comunicacion serviran de marco desde el que, por un
lado, comprender la naturaleza de los procesos efectivos de comunicacion clinica vy,
por otro lado, cultivar estrategias y habilidades especificas de comunicacién que
repercutan tanto en la calidad de los servicios prestados por el/la profesional como
en la percepcion que el/la paciente tiene de dichos servicios. Entendiendo que la
valoracion de pacientes y usuarios/as es necesariamente subjetiva, el primer tema
de la asignatura proporcionara el contexto teorico y practico para trabajar con esta
intersubjetividad. A continuacion, los temas 2 y 3 profundizaran en la importancia de
la comunicacion, tanto en términos generales como en su aplicacién a los contextos
clinicos. Los temas 4 y 5 profundizaran en habilidades especificas de entrevista
clinica. El tema 6 se dedica al papel de el/la optometrista, y profundiza en la relacién
con companeros/as de trabajo y con otros/as profesionales. Los temas 7, 8 y 9 tratan
aspectos mas especificos de la comunicacién, tales como el trabajo con las
personas con diversidad clinica y funcional, diferentes condiciones socioculturales, o
que se encuentran en diferentes etapas del ciclo vital. El tema 10 es puramente
practico, y consistira en una reflexion conjunta sobre las actividades realizadas
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durante la asignatura y las estrategias para hacer frente a casos especificos que
pueden darse en la practica clinica.

2. COMPETENCIAS

Competencias generales:

1. Realizar examenes visuales con eficacia en cada una de sus fases:
anamnesis, eleccion y realizacion de pruebas diagndésticas,
establecimiento de prondstico, eleccidén y ejecucién del tratamiento y
redaccion, si procede, de informes de remision que establezcan los
niveles de colaboracion con otros profesionales, a fin de garantizar la
mejor atencion posible para el/la paciente.

2. Asesorar y orientar al/la paciente y familiares durante todo el
tratamiento.

3. Emitir opiniones, informes y peritajes cuando sea necesario.

4. Ser capaz de comunicar las indicaciones terapéuticas de salud visual
y sus conclusiones, al/la paciente, familiares, y al resto de
profesionales que intervienen en su atencion, adaptandose a las
caracteristicas socioculturales de cada interlocutor.

5. Demostrar que posee conocimientos, habilidades y destrezas en la
atencion sanitaria de/la paciente.

6. Demostrar capacidad para actuar como agente de atencion primaria
visual

7. Incorporar los principios éticos y legales de la profesién a la practica
profesional, respetando la autonomia del paciente, sus determinantes
genéticos, demograficos, culturales y socioeconémicos, integrando
los aspectos sociales y comunitarios en la toma de decisiones,
aplicando los principios de justicia social en la practica profesional, en
un contexto mundial en transformacién.

8. Adquirir la capacidad para realizar una gestion clinica centrada en
el/la paciente, en la economia de la salud y el uso eficiente de los
recursos sanitarios, asi como la gestion eficaz de la documentacion
clinica con especial atencién a la confidencialidad.

Competencias: especificas:

1. Comprender los aspectos psicolégicos en la relacion entre el/la
optico-optometrista y el/la paciente.
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Habilidades transversales

La asignatura considera la HABILIDAD de contribuir a generar un
sello UAH mediante la adquisicion de habilidades PARA UNA
EXCELENTE EXPRESION ORAL Y ESCRITA EN LENGUA
CASTELLANA, segun lo indicado en el Plan Director del
Departamento, dependiente del Plan estratégico-2036 de la
Universidad de Alcala.

|3. CONTENIDOS

4. EVALUACION: Procedimientos, criterios de evaluacion y de calificacion’

En cada curso académico el/la estudiante tendra derecho a disponer de dos
convocatorias, una ordinaria y otra extraordinaria.

Criterios de evaluacion

- Conocimiento y comprensién de conceptos, fundamentos y metodologias.

- Aplicacién e integracién de los contenidos a situaciones y problemas
concretos.

- Resolucién comprensiva de ejercicios y cuestiones.

- Sentido critico y argumentacion coherente en las ideas.

- Estudio y planificaciéon de las sesiones practicas, previo a su realizacion.
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Procedimiento de evaluacion y criterios de calificacion:

1.-CONVOCATORIA ORDINARIA MEDIANTE EVALUACION FINAL

Se realizara una prueba presencial que constara en las siguientes partes:

1. Parte tedrica (60%) que consistira en:

-Un examen de preguntas, tipo test de contenido tedrico de la asignatura y que
valdra un 40% de la nota final.

-Un examen de preguntas cortas y/o preguntas de desarrollo y que valdra un
20% de la nota final.

2. Parte practica (40%) en la cual, los/as alumnos/as tendran que resolver
problemas, casos clinicos o practicos que permitan valorar la adquisicion por
parte del alumnado de las competencias practicas recogidas en la guia docente.

Para aprobar la prueba de evaluacion final es necesario superar todas las partes con
nota igual o superior a 5.

2.-CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA MEDIANTE EVALUACION
FINAL

En el caso de que el/la estudiante, tras la evaluacién en convocatoria ordinaria, no
adquiera las competencias descritas en esta guia, podra realizar la convocatoria

extraordinaria que seguira los mismos criterios de la evaluacion y calificaciéon que la
convocatoria ordinaria.

El examen consistira en una prueba presencial con preguntas, problemas y/o
ejercicios que permitan valorar la adquisicion por parte del/l estudiante de las
competencias de dicha asignatura.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje y el proceso de evaluacion se ajustaran
cuando sea necesario, con las orientaciones de la Unidad de Atencion a la
Diversidad, para aplicar adaptaciones curriculares a los estudiantes con necesidades
especificas.
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|6. OBSERVACIONES

Durante el desarrollo de las pruebas de evaluacion han de seguirse las pautas
marcadas en el Reglamento por el que se establecen las Normas de Convivencia de
la Universidad de Alcala, asi como las posibles implicaciones de las irregularidades
cometidas durante dichas pruebas, incluyendo las consecuencias por cometer
fraude académico segun el Reglamento de Régimen Disciplinario del Estudiantado
de la Universidad de Alcala.




